INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N° 01 — Atraso no prazo de entrega e instalacio do quantitativo inicial de purificadores

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega e instalagdo dos novos purificadores e garantir que o fornecimento de 4gua aos pacientes e funcionarios do HUCAM ndo seja
interrompido.

Meta a cumprir

Instalacdo de 125 (cento e vinte e cinco) com inicio no maximo em 8 dias uteis e termino em até 30 dias corridos apos a assinatura do contrato.

Instrumento de medicao

Data da Assinatura do Contrato.

Forma de acompanhamento

Fiscalizagdo da data de inicio dos servigos, instalacdo e data de finalizagdo da instala¢do dos purificadores.

Periodicidade

Unica, relativa a instalagdo do quantitativo inicial de purificadores.

Mecanismo de Calculo

A aplicag@o da ocorréncia sera por dia de atraso na instalagdo dos purificadores.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Sera efetuada a glosa de acordo com os dias de atraso na finalizaciio da instalacio dos 125 purificadores, conforme percentuais abaixo:
Glosa de 15% sobre o valor da primeira fatura para atrasos de 1 a 5 dias

Glosa de 30% sobre o valor da primeira fatura para atrasos de 5 a 10 dias

Glosa de 50% sobre o valor da primeira fatura para atrasos de 10 a 15 dias

Glosa de 60% sobre o valor da primeira fatura para atrasos de 15 a 20 dias

Glosa de 90% sobre o valor da primeira fatura para atrasos de 20 a 28 dias

Glosa de 100% sobre o valor da primeira fatura para atrasos acima de 28 dias.

Observacoes

Para atrasos acima de 30 dias, serd aberto processo administrativo para apuragdo de responsabilidades e rescisdo do contrato por ndo cumprimento do
objeto contratual.




Indicador

N° 02 - Atraso no atendimento da manutencio preventiva (troca de filtros, mangueiras, etc)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o perfeito funcionamento do equipamentos e garantir o fornecimento de agua tratada aos usudrios.

Meta a cumprir

Realizar a manutencdo preventiva dos purificadores conforme plano anual alinhado com a fiscalizacdo do contrato. No qual, a Manutencao,
higienizacdo e troca de partes e elementos filtrantes ocorrera conforme especifica¢des técnicas do manual do fabricante, ou a cada 06 (seis)
meses, ou ainda, da constatagdo de necessidades, ou ainda, conforme solicitagdo e plano de manutengao preventiva elaborado pela fiscalizagéo, o
que ocorrer primeiro. Sendo que existem purificadores de algumas areas assistenciais que a troca do elemento filtrante deverd ser MENSAL.

Instrumento de medi¢ao

Plano de Manutengdo Preventiva.

Forma de acompanhamento

Fiscalizagdo da periodicidade de execucdo dos servigos e recebimento de Ordem de Servigo, assinada por responsavel do SETOR do qual foi
realizada a manutencdo, UFES ou EBSERH, com nome completo em letra legivel e, ainda, que seja incluida a matricula do funcionario. Além
disso, deve-se incluir uma etiqueta, em local visivel, com a data da troca do filtro E A DATA PREVISTA PARA A PROXIMA TROCA.

Periodicidade

Conforme Plano de manutengéo preventiva anual alinhado entre a CONTRATADA e a fiscalizagdo do contrado.

Mecanismo de Calculo

A aplicagdo da ocorréncia sera por dia de atraso na manutengdo preventiva de cada purificador instalado no HUCAM.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Sera efetuada a glosa de acordo com os dias de atraso na manutencio preventiva de cada purificador dentro do més de faturamento,
conforme percentuais abaixo:

Glosa de 25% sobre o valor mensal do purificador para atrasos de 1 a 10 dias
Glosa de 50% sobre o valor mensal do purificador para atrasos de 10 a 20 dias

Glosa de 80% sobre o valor mensal do purificador para atrasos de 20 a 30 dias

Observacoes

A fiscalizag@o sé recebera o servico apos a apresentacdo da Ordem de Servico, assinada por responsavel do SETOR do qual foi realizada a
manutencao, UFES ou EBSERH, com nome completo em letra legivel e, ainda, que seja incluida a matricula do funcionario. Além disso, deve-se

incluir uma etiqueta, em local visivel, com a data da troca do filtro E A DATA PREVISTA PARA A PROXIMA TROCA.




Indicador

N° 03 - Atraso no atendimento da manutencio corretiva dos purificadores.

Item

Descriciao

Finalidade

Garantir o funcionamento dos purificadores e o fornecimento ininterrupto de dgua para os funcionarios e pacientes do HUCAM.

Meta a cumprir

Resolucdo dos problemas no prazo maximo de 48 horas contadas da abertura de chamado pela fiscalizagdo do contrato. Entende-se por “efetiva solugdo
do problema” o momento em que a maquina ¢ reinstalada nas dependéncias da Contratante em perfeitas condi¢des de uso.

Instrumento de medi¢ao

Data do envio da Ordem de Servico.

Forma de acompanhamento

Fiscalizagdo da execugdo da manutencao corretiva e recebimento de relatorio, assinado por responsavel do SETOR do qual foi realizada a manutengao,
UFES ou EBSERH, com nome completo em letra legivel e, ainda, que seja incluida a matricula do funcionario.

Periodicidade

Conforme encaminhamento da Ordem de Servigo.

Mecanismo de Calculo

A aplicagdo da ocorréncia sera por dias de atraso na efetiva solu¢do do problema de cada OS enviada, contados a partir do prazo maximo de 48 horas a
partir do envio da Ordem de Servico.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Sera efetuada a glosa de acordo com os dias na efetiva solu¢iao do problema de cada OS enviada dentro do més de faturamento, conforme
percentuais abaixo:

Glosa de 15% sobre o valor mensal do purificador para atrasos de 1 a 5 dias
Glosa de 30% sobre o valor mensal do purificador para atrasos de 5 a 10 dias
Glosa de 50% sobre o valor mensal do purificador para atrasos de 10 a 15 dias
Glosa de 60% sobre o valor mensal do purificador para atrasos de 15 a 20 dias
Glosa de 90% sobre o valor mensal do purificador para atrasos de 20 a 28 dias

Glosa de 100% sobre o valor mensal do purificador para atrasos acima de 28 dias.

Observacoes

INo caso do encaminhamento de mais de uma Ordem de Servigo para um mesmo purificador dentro de um mesmo més, serdo considerados a somatoria
dos dias de atraso na efetiva solugdo do problema das OS encaminhadas a empresa para aquele purificador.




Indicador

N° 04 — Atraso no prazo de entrega e instalacio de novos purificadores.

Item

Descriciao

Finalidade

Garantir a entrega e instalacdo de novos purificadores.

Meta a cumprir

Atendimento a solicitacdo de instalagdo de um novo purificador no prazo maximo de 5 dias uteis apds o encaminhamento da Ordem de Servigo
pelo fiscal do contrato.

Instrumento de medi¢cao

Data do envio da Ordem de Servico.

Forma de acompanhamento

Fiscalizagdo da instalagdo dos purificadores e recebimento de relatdrio, assinado por responsavel do SETOR do qual foi realizada a instalagdo, UFES ou
EBSERH, com nome completo em letra legivel e, ainda, que seja incluida a matricula do funcionario.

Periodicidade

Conforme encaminhamento da Ordem de Servigo.

Mecanismo de Calculo

A aplicag@o da ocorréncia sera por dia de atraso na instalagdo dos purificadores.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

pagamento Sera efetuada a glosa de acordo com os dias de atraso na instala¢do do purificador, conforme percentuais abaixo:
Glosa de 2% sobre o valor da fatura mensal para atrasos de 1 a 10 dias
Glosa de 5% sobre o valor da fatura mensal para atrasos de 10 a 20 dias
Glosa de 10% sobre o valor da fatura mensal para atrasos de 20 a 30 dias
ob . [No caso do encaminhamento de mais de uma Ordem de Servigo para instalagdo de purificador, serdo considerados a somatéria das glosas referente ao
servacoes

atraso de cada Ordem de Servi¢o encaminhada.




